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L’importanza di un software gestionale 
 

 
Gestire un’azienda significa anche dotarla di tutti gli strumenti che consentono di semplificare e ottimizzare 

tutta una serie di processi. Ecco perché utilizzare il giusto software gestionale per la propria attività è oggi 

indispensabile. 

La corretta e funzionale gestione aziendale è oggi un aspetto cruciale di ogni business, a prescindere dalle 

sue dimensioni e dal settore in cui opera; per questa ragione è diventato indispensabile fornire alla propria 

impresa degli strumenti ad hoc, capaci di ottimizzare e di semplificare determinati processi aziendali. 

In quest’ottica, i software gestionali, rappresentano uno strumento potentissimo non solo per migliorare la 

produttività e la competitività di un’impresa, ma anche per valutarne le performance. 

Vista l’attuale “pressione” sulla Digital Transformation, qualcosa sta cambiando anche nelle PMI italiane, 

sempre più coscienti dei limiti di strumenti tradizionali (come Excel) e della necessità di dotarsi di software 

gestionali completi e CRM adatti alla propria specifica realtà. 

 

 

Quindi, perché utilizzare un software gestionale? 

Quali sono i vantaggi offerti da questi strumenti? 

 

Capita spesso che aziende di diverse dimensioni si trovino a condividere le medesime problematiche, legate 

principalmente a: inefficienza nella gestione, errori umani e mancata ottimizzazione sia dei tempi sia delle 

risorse. Tutto questo può portare molto spesso a una disorganizzazione, con danni facilmente intuibili sulla 

produttività dell’impresa. 

I software gestionali servono, appunto, per automatizzare i processi aziendali, da quelli più comuni a quelli 

più complessi, creando una rete di monitoraggio e di analisi lungo tutto la “filiera” imprenditoriale; dalla 

gestione amministrativa e contabile a quella dei clienti, passando per la produzione, le vendite, la gestione 

dei magazzini o dei contatti con i fornitori semplificando e monitorando ogni processo aziendale, riducendo 

contemporaneamente sprechi, errori e duplicazioni d’informazioni. 

 

 



I vantaggi derivanti dall’uso di software gestionali e CRM sono: 

• aumento della produttività 

• amministrazione efficiente 

• riduzione dei costi 

• semplificazione dei processi informativi 

• semplificazione dei processi decisionali 

 

Andando nel dettaglio, l’adozione di un programma gestionale permette di: 

• ridurre i costi e i tempi di realizzazione del lavoro 

• ottenere migliori standard di sicurezza 

• integrare i singoli reparti e controllare da remoto 

• essere green: meno carta, meno inquinamento e meno costi per l’impresa. 

 

Chiariti i vantaggi dell’utilizzo di un software gestionale in azienda, è ora fondamentale capire quale 

scegliere e come selezionare il programma giusto per le proprie necessità. 

Il punto da cui partire è un’attenta valutazione delle esigenze, delle dimensioni e delle caratteristiche 

dell’azienda, al fine di poter individuare il prodotto più funzionale. 

Sul mercato esistono diversi tipi di software per la gestione delle aziende, per questo è utile conoscere i 

differenti prodotti e le loro specifiche peculiarità. 

A oggi, le software house propongono un’ampia gamma di opzioni. Circa il 50% di esse è in grado di fornire 

all’interno del proprio portafoglio prodotti, almeno una soluzione specifica per un determinato settore. 

In linea generale, i prodotti più numerosi sono quelli per la gestione e l’archiviazione dei documenti, di 

knowledge management, di gestione dei processi e, infine ci sono quelli per la gestione delle risorse umane 

e per la sicurezza informatica. 

 

Bisogna infine ricordare che l’adozione di un programma di gestione aziendale deve essere sempre 

accompagnata da un’attenta configurazione. 

È bene quindi riorganizzare i processi interni, fare un controllo delle procedure e poi andare a eliminare 

quelle superflue e inefficienti. In un secondo momento si passerà all’ottimizzazione e semplificazione delle 

rimanenti, senza dimenticare di investire nella formazione del personale che dovrà utilizzare il software. 

 

 

L’uso del giusto software di gestione aziendale può fare la differenza per ogni tipologia di 

azienda, andando a incidere in maniera significativa sull’ottimizzazione dei processi, delle 

tempistiche e dei costi e, pertanto, sulla competitività. 


